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MATRIZ FODA 

Proceso: Vinculación 
Procedimiento: Atención a Usuarios del Centro de Información 
Responsable: Centro de Información 
Verificó: Alta Dirección
Fecha  de  revisión  de  la
matriz: 

1 de julio de 2024 

DIAGNOSTICO INTERNO DIAGNOSTICO EXTERNO

ASPECTOS POSITIVOS
(Oportunidades)

FORTALEZAS 
Se  cuenta  con  conexión  a

internet wifi.
Computadoras  con  paquetería

office y conexión a internet. 
Sala de asesorías. 
Sala de lectura. 
Áreas climatizadas. 
Personal capacitado. 
Bibliografía.
Asesoría  para  la  utilidad  de

bibliotecas  y  acervo
bibliográfico  por  medio  de
internet.  

Se  cuenta  con  búsqueda
automatizada de los títulos. 

Arco de seguridad, para evitar
la  sustracción  del  material
bibliográfico. 

 Baños. 

OPORTUNIDADES
Capacitación continua. 
Uso  de  bibliotecas  virtuales

de prueba. 
Uso de bibliotecas de acceso

gratuito. 
Organismos acreditadores de

la  calidad  de  programas
educativos  y  Certificadores
de Sistemas de Gestión.

Horario de atención.   

ASPECTOS NEGATIVOS
(Riesgos)

DEBILIDADES
 Equipo de cómputo obsoleto. 
 Bibliografía no actualizada. 
 Equipos  de  clima  con

capacidad insuficiente para el
área. 

 Limitación en el presupuesto
para  la  adquisición  de
material bibliográfico.

   

AMENAZAS 
 Variación  de  la  corriente

eléctrica en el plantel.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

No
.

Descripción

1 Anotar el proceso al que pertenece la Matriz Foda.
2 Anotar el procedimiento al que corresponde la Matriz Foda.
3 Anotar el área responsable de elaborar la información. 
4 Anotar el área responsable de verificar la información.
5 Anotar la fecha de revisión de la matriz Foda
6 Anotar las fortalezas del procedimiento al que corresponde la Matriz Foda.
7 Anotar las oportunidades del procedimiento al que corresponde la Matriz Foda
8 Anotar las debilidades del procedimiento al que corresponde la Matriz Foda.
9 Anotar las amenazas del procedimiento al que corresponde la Matriz Foda.
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